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第一章 产品介绍

1.1. 产品简介

监控录屏软件 V1.O 是一款针对电脑操作页面录屏及调用摄像头对操作人员

录像的软件。主要是为了监控操作人员电脑操作过程及当前操作人员监控，便于

后续查询当前查询人是否按照规定要求进行电脑操作。如不符合规定或要监控某

个时间段人员操作情况，后台可进行查询监控。电脑操作录制以录制视频为存储

格式，当前操作人员监控以视频、照片两种方式存储。当前操作人员监控存储视

频可以和电脑操作视频合并生成画中画，便于查询操作。所有存储数据均会根据

查询内容生成对应文件夹集中存储，便于后台查询。

1.2. 产品需求

 为保障监控效果，软件应一直保持运行状态，所有电脑操作均在监控之

下，计算机解除锁屏后即启动该软件或计算机一启动登录操作系统桌面后即启动

该软件。

 监控程序除了监控电脑操作记录之外，应同步开始监控当前操作人员。

开始查询操作之后，点击确认即开始屏幕录像，并同时调用外部摄像头进行录像。

 查询开始之前必须要求输入查询批次号、查询部门、查询人等信息，作

为操作记录存储至系统当中，便于后续查询操作。不输入无法进行查询操作。

 监控程序生成的录屏文件、外部摄像头文件以查询内容生成文件夹存储

至指定文件夹，便于录像存储。

 监控程序不允许退出、最小化等跳过监控程序操作，查询操作一旦开始

无法手动结束，避免人为操作关闭，所有电脑的操作均应在监控之下。

 在电脑系统无人操作一分钟（可设定时长）后，自动息屏，结束本次录

制。息屏状态恢复后，软件重新变成查询前状态。

 监控程序可通过后台进行查询，可根据输入查询批次号、查询人姓名、

查询日期区间等进行查询。可根据查询结果查看当前搜索内容监控录像。

1.3. 产品功能

当人员打开电脑或以休眠、锁屏状态下开启电脑，监控录屏软件 V1.O 会自

动执行，且在不输入查询批次号、查询人部门、查询人姓名的情况下，不支持任

何其他电脑操作。当输入查询批次号、查询人部门、查询人信息，点击确认后，
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监控录像开始执行，方可进行电脑内其他操作。

整个操作监控会存储至指定文件夹，便于人员后台查询操作。

 监控程序会始终执行，在软件安装之后，监控程序优先级最高，在不进

行监控程序信息填写的情况下，无法进行电脑内其他操作。监控程序页面会始终

保持在屏幕中央位置。

 在输入相关信息后，点击确认监控程序开始执行，开始操作时录制功能

自动开启，操作过程中无法关闭或退出，直至无人操作一分钟后屏幕自动锁屏为

结束（无人操作自动息屏时间可自行设定）。

 监控程序无退出、关闭等按钮，所有操作均应先按照要求填写相关内容，

同时程序一旦开始，自动最小化，无法退出和关闭。为避免人为逃避监控，系统

在无人操作后自动息屏结束，人员无法手动结束。

 整个录制过程会录制电脑操作页面及操作人员摄像监控，电脑操作页面

会以视频格式录像存储，操作人员摄像监控可按照视频和定时照片存储。存储格

式可自行设定，定时照片存储可选择照片截屏时间间隔。

 管理人员可根据操作记录进行查询。可在后台根据“查询批次号”“查

询人”时间区间间隔作为搜索查询条件，查找对应信息。查询信息以列表形式展

现，在列表信息后方可查看当前信息的录像文件，如电脑屏幕操作录像，查询人

员录像或照片。

 存储路径、存储格式可根据需要自定义存储。存储至指定文件夹。



3

第二章 软件安装

2.1. 软件安装

软件安装会提供对应安装包，打开安装程序所在目录，双击运行 setup.exe。

如下图：

双击运行后，会出现如下页面，一键点击下一步。

点击下一步以后，出现选择安装文件夹，监控软件默认安装在 D盘，建议安
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装在 D盘，同意安装 D盘点击下一步即可。如果要更改安装硬盘，不能安装在 C

盘，安装 C盘会出现软件软件权限授权问题，导致系统无法正常运行，正常注册。

可安装至其他硬盘。
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在上一页面选择安装文件夹后，点击确认会出现确认安装页面，点击下一步，

安装完毕。

安装完成后系统会桌面会出现如下图标，点击就可以使用。
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2.2. 软件自启

软件安装完毕后，软件可以正常运行，但是需要达到软件优先级最高，开机、

息屏后软件自动启动，需要设定软件自动启动、自动关闭，包括开机自动启动、

息屏自动启动、息屏自动关闭等功能。

该操作需要在 Windows 服务里让服务启动，设置为自动运行，那么软件就可

以实现开机、息屏自动启动。

具体操作如下：

以 win10 系统为例，找到服务有两种方式，一是服务搜索，二是通过我的电

脑“管理”找到服务。

在电脑左下角开始位置，搜索服务两个字，出现服务应用，点击打开。
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或者通过右键“我的电脑”“管理”

点击服务和应用程序，点击服务

服务打开以后，找到“查询监控服务”
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找到“查询监控服务”，右键，然后点击启动。

启动完成后，软件自动启动功能开启，此服务开启后，软件会一直运行，在

息屏、电脑开机后，都会第一时间启动监控程序。
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2.3. 休眠时间

在软件安装后、设定好软件自动启动程序之后，需要修改屏幕锁屏时间，因

系统无法手动退出、结束，监控程序设定为无人操作后自动结束，所以需要设定

电脑自动息屏、休眠时间，整体设定为一分钟内无操作自动锁屏，屏幕监控软件

运行结束。具体操作如下：

点击我的电脑-右键-我的电脑-属性。如下图：

找到电源和睡眠，时间改为 1分钟或需要设定的自动关机时长。如下图：

2.4. 软件卸载

软件卸载有两种方式，一是可通过控制面板，找到对应软件进行卸载，二是

可通过安装包卸载。如下图：
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找到对应程序“setup505”右键-卸载。

或通过安装包卸载，找到安装包，右键-卸载。
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第三章 操作使用

3.1. 录屏操作

软件打开后，会出现系统首页，也就是默认查询页面。

输入“查询批次号”“查询部门”“查询人姓名”，点击确定按钮，软件开

始运行录屏监控，会监测电脑上所有操作和操作人员录像监控。

点击取消按钮会清空“查询批次号”“查询部门”“查询人姓名”。

整个操作过程会自动记录至后台数据库，包括查询日志、电脑操作卢频、操

作人视频监控、照片等。

软件开启后会最小化至屏幕右下角，会调用外部摄像头，开始操作后软件不

允许退出。
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软件未注册前系统无法使用，需要进行注册后方可使用，注册方式见 3.4.1，

如下图：

在未注册之前“确定”按钮为灰色，需要注册后方可使用

3.2. 存储设置

系统录制的电脑操作页面以及摄像头拍摄的操作人员视频或照片会存储在

系统内。存储格式为视频或照片，可自行设定。存储路径可自行设置。

存储数据会以查询批次号为命名方式建立文件夹，存储至指定路径。如下图：
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文件夹下存储的视频或照片、屏幕录制视频会以查询批次号+姓名+操作日期

为命名方式存储，便于查询。

3.2.1. 存储设置

在系统主页可设定存储相关设置，点击系统页面左上角左数第二个“设置”

按钮，进入设置页面。

3.2.2. 存储格式

文件格式分为视频或照片，照片截图时间间隔可自行设定。如下图：

1.视频格式内容会和操作人员监控视频最后通过技术手段合成为一个视频，

通过查询操作的时候，可直接通过一个视频展现电脑操作页面和操作人员监控，
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生成一个画中画。

2.图片格式内容无法与操作人员监控生成画中画，但是图片格式可设定截图

间隔，节省存储空间。

3.2.3. 存储路径

视频、照片存储路径可进行更改，便于存储操作，以免硬盘存储空间不够导

致存储失败。

点击下图按钮，可更改视频文件存储路径。
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点击确认按钮即可保存成功。

备注：文件保存目录修改操作在确定后生效，在录屏进行当中无法生效。请

在录屏开始之前设定。

3.3. 标题修改

软件主界面标题可根据不同单位、不同使用系统在软件设置界面根据自己的

需求进行修改。

3.4. 记录查询

3.4.1. 信息查询

点击系统主页左上角左数第一个“查询”按钮，进入操作记录查询页面，如

下图：
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可根据“查询批次号”信息、“查询人姓名”信息、查询时间区间，进行查

询。查询方式支持组合查询，如在一定时间区间内，同一个查询人信息，查询信

息展示。

也可按照查询批次、查询人信息查找。
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3.4.2. 录制信息

打开目录可打开当前信息的录制信息存储位置。照片格式只能通过打开目录

查看。录制的视频录像可通过画中画播放。

1.打开目录操作

打开目录操作，可找到视频、图片存储位置。

注意：为满足在不经过填写查询批次、查询人信息无法进行电脑系统内其他

操作，因此当前程序软件在电脑系统内优先级最高，即使点开打开目录，目录也

会在程序背后，无法看到。如下图：
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如果打开目录不存在，或因路径修改、文件夹删除导致存储文件夹无法找到。

会出现如下提示;

2.画中画播放操作

点击“画中画播放按钮”可同步显示操作人员录像和电脑屏幕录像
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画中画功能实现了屏幕录制操作和摄像头录制内容合二为一，便于查看。

注意：录制内容为图片格式的，只能通过打开目录进行查看，画中画不支持

查看。

3.5. 系统注册

3.5.1. 系统注册

系统未注册无法正常使用，确定按钮无法点击。需要进行系统注册后，方可

使用。

点击系统主页上方工具栏，注册按钮，如下图：
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点击注册按钮会弹出注册页面，注册页面只有注册码，没有验证码。验证码

需要通过其他方式获得，请联系系统管理员获取验证码，或可参考“3.4.2 验证

码获得”获取验证码。

验证码获取后，把对应验证码复制进入验证码区域，点击注册按钮。
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3.5.2. 验证码

需要通过另外一个程序生成验证码。找到对应程序，双击启动。把注册码复

制进去，就会生成验证码。然后把生成的验证码复制进注册页面即可。

点击生成按钮就会出现对应的验证码。
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此验证码复制到注册页面即可。

第四章 其他

4.1. 罗技 C505e

视频：支持 720p（高清）30fps 的分辨率。60°对角线固定视野(dFOV)。

音频：单只降噪全向麦克风，可在最远三米的距离内进行远距离拾音。

兼容性：通过 USB-A 支持 Windows、Mac 或 Chrome 电脑。

附加功能：外接，免驱动。

4.2. 罗技 C270

兼容性：适用于 Windows 10 或更高版本、Windows8、Windows7，支持 macOS

10.10 或更高版本、Chrome OS、Android v5.0 或更高版本。

分辨率：720p/30fps
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4.3. HP 320 FHD

视频：1081P FHD 全高清广角镜头

兼容性：支持 windows、mac os、chome os 等多种系统。
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